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1ce®
Das Ganze im Blick — Vernetztes Denken ¢

Auswahl Folien zum Vortrag mit Praxisibung am 3.Juli 2019 von 10:00 — 11:15

I. Komplexitat und Dynamik I6sen

Wachstum und lineares Denken tiberwinden
Negative unerwartete Konsequenzen gezielt vermeiden
Positive unerwartete Konsequenzen gezielt erreichen

.. Biolandwirtschaft
Il. Thema auf den Okofeldtagen und Systemansatz

Biolandwirtschaft und Systemansatz

Vernetztes Denken
ecopolicy®

1. Einstieg in das Management von Komplexitat
Vernetztes Denken mit der Simulation ecopolicy®

IV. Praxisiibung Vernetztes Denken Praxisiibung
. ) Vernetztes Denken
Thema «Bio-Wertschopfungskette vernetzt dargestellt»

V. Ganzheitliche Systemanalyse fiir Unternehmen Ganzheitliche
Werkzeuge wie z.B. Malik Sensitivitatsmodel|®Prof.Vester Systemanalyse

VI Projektbeispiele aus Beratung und Training
Anwendung in Unternehmen, NGOs , Bildung, Politik Projektbeispiele
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A\ System Logics®T.T.

Gabriele Harrer-Puchner @ s

* Beratung und Training von Unternehmen und Organisationen
* Vernetztes Denken und ganzheitliche Systemanalyse

* Entwicklung von Szenarien und Bewertungsmodellen

* Modellbasierte Planspiele und Simulationen

* Partizipations- und Grossgruppenprojekte

* Lehrauftrage weltweit, Workshops, Vortrage, Konferenzen

» Entwicklung von Methoden und IT-gestutzten Tools

Heute System Logics® Think Tank GmbH, St.Gallen

2016 - Grunderin & Geschaftsleiterin; Expertin Systemanalyse & Vernetztes Denken. Fokus:
Erneuerbare Energien, Digital, Sicherheit, Kommunen, Klimaanpassung, Mobilitat.
Vorlesungsprojekte Universitat der Bundeswehr, Hochschule Biberach, Mainz u.v.a.
Seit 2019 Associated Member of Mobil.LAB Doctoral Research Group, TU Minchen.

2015 Malik Management Zentrum St.Gallen AG

2006 - Grundung & Leitung des “Malik Competence Center Vester”. Senior Project Manager.
Consulting- und Trainingsprojekte mit Unternehmen, Wissenschaft, Kommunen.
Co-Entwicklung & Co-Koordination “Wettbewerb im Vernetzten Denken ecopolicyade®
Visiting Professor at Capital University of Economics and Business, Bejing, China.

2005  Frederic Vester GmbH

1985 - Studiengruppe fiir Biologie und Umwelt, Miinchen
Freie wissenschaftliche Mitarbeiterin & Projektmanagerin bei Prof. Frederic Vester.
Beratungsprojekte u.a.: “Neue Mobilitat in Kommunen”. Systemstudien und Wirkungs-
analysen fur Autoindustrie, Flugsicherheit, Versicherungen, Politik, Nachhaltigkeit,
Landwirtschaft, Health Care, Klimawandel u.v.a.
Flhrende Mitarbeit bei Entwicklung von Methodik & Software “Sensitivitatsmodel[®Frot-vester”
dem Simulationsspiel “ecopolicy® und dem animierten Szenario “Zeitbombe Klimawandel”.

1989 Universitat der Bundeswehr, Miinchen
1985 -  Mitarbeit am Lehrstuhl fir Interdependenz von Technischem & Sozialem Wandel bei Prof.
Dr.Dr.h.c. Frederic Vester (u.a. Systemstudie Okoland, Unsere Welt, ein vernetztes System)

1983 Deutsche Welthungerhilfe e.V., DWHH, Bonn
1983 Koordinatorin fiir die Deutsche Welthungerhilfe auf der IGA 1983, Minchen
1985-2001 ehrenamtlich Grindung & Leitung der Aktionsgruppe DWHH e.V., Minchen

1985 Ludwig-Maximilians-Universitat, Miinchen: Diplom in Geologie-Paldontologie.
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Herausforderung Komplexitat

Sea-Eye kiindigt Hilfe an
115 Migranten nach Bootsungliick vor libyscher Kiiste vermisst

Mebhr als 50 Tote bei Gewaltwelle in
Afghanistan

12 Stunden im kriegszerrissenen Afghanistan: In der Hauptstadt Kabul detonieren
drei Sprengsitze, in der ndrdlichen Provinz Tachar toten Taliban-Kiampfer Dutzende

Soldaten. , uert trotz
. - ; i M
dpa, 25.07.2019 - 19:40 Uhr GGSDLaCh ﬂlﬂ[[‘ 3]“‘(‘“[‘]‘ ,"}till"lg
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alt.eilmeldung-115-
migranten-nach-
bootsunglueck-im-
mittelmeer-
vermisst.31acbOed-
c337-4dfa-bf2a-
93890182c012.html

Huge wildfires hit Portugal

China Daily Globa! | Updated: 2019-07-22 2307

*
= .
Der Chef des UN-Fliichtlingshilfswerks, Filippo Grandi, spricht von der “schwersten Tragddie im
des Jahres. Emilio Foto: Emilio i
Wihrend in Briissel und pas Hauptstidten um die g von Fliichtli
gestritten wird, spielt sich im Mittel die nich godie ab: 250 Mig

beginnen dort die gefahrliche Uberfahrt - fast die Hilfte wird nach einem schweren
Ungliick nun vermisst.

http://global.chinadaily.com.cn/a/201907/22/
WS5d35d125a310d83056400608.html

Sranffurter Mllgemeine

UE, BERTHC

850.000 Euro BuBgeld pro Tag
Nitrat im Grundwasser: EU setzt Deutschland

FOEEEN VO GERALD BRAUNBERGER, WERNER D'INKA, JUROEN KA

ORLER

THEMEN

EINSCHLATHILFE EINER KRANKENKASSE  HITZEAMUMIT  DAS ALTERN AUFHALTEN NEWSTICKE

https://www.faz.net/aktuell/
dpa, 25.07.2019 - 17:48 Uhr
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Automakers, Rejecting Trump Pollution
* | Rule, Strike a Deal With California
=

/lwww.abendzeitung-
en.de/inhalt.strafe-
nhoehe-droht-

[ xorzer Der wiamswenoe

Drei Milliarden Menschen

DEBATTE (8ER ,KLIMAHYSTERIE*

Hitze am Limit

Ein Landwirt diingt auf dem 1055 Meter hohen Auerberg vor dem Panorama der Alpen eine Wiese mit z : fehlen umweltfreundliche https://www.nytimes.com/2019/
rockenheit und Hitze werden immer Sfter existenzgefihrdend - und der . = .
Gllle. Foto: Karl-Josef Hildenbrand/dpa Klimawandel st die globale Krise unserer Zelt. Ist es Hysterie, dies Khmagerate 07/25/climate/automakers-

Auf den Feldern ldsst Giille die Pflanzen wachsen - aber zu viel davon kann zur Gefahr fiir
Natur und Trinkwasser werden. Mit scharferen Regeln fiirs Diingen tut Deutschland sich
allerdings schwer. Die EU-Kommission verliert die Geduld. Das konnte teuer werden.

Pu

ner, 3.Juli 20

Gabriele Harre

festzustelien?
A "ok
« Hitzerekord in Lingen: ,Wir sind eben das Mallorca des Nordens™

* Hitze-Liveblog zum Nachlesen: 42-Grad-Marke in Lingen geknackt

In Deutschiand wird bei der Diskussion um die CO2-
Reduzierung zu viel auf den Verkehr und zu wenig auf
Heizungen und Klimaanlagen geschaut, sagt jrgen
Fischer. Sein Konzern Danfoss will an den effizienteren
Ceriten natdrlich auch verdienen.

rejecting-trump-pollution-rule-
strike-a-deal-with-
california.html?action=click&mo
dule=Top%20Stories&pgtype=
Homepage




Vernetzung und Komplexitat

Globaler

Finanzmarkt<__

i Zeitbombe
Klimawandel

Vernetzung
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Weltkarte: https://pixabay.com/de/vectors/weltkarte-welt-karte-erde-global-297315/

Zukunftsgerechtes Management von Vernetzung und Komplexitat -
dringende Herausforderung fur Gesellschaft, Politik und Wirtschaft.

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



Hohe Dynamik durch Digitalisierung

00 *m TR

SERVES UP RECEIVES 277 777 Datenmenge- Und
81683 o Nutzer wachsen
g weltweit exponentiell:
* Pro Minute ca.
511,200 233 Milliarden
Datenvorgange!
188,000,000
“siieil . Weltweit 4,3 Mrd.
Internetnutzer
y/ (96% der
GOOGLE & Weltbevolkerung)

CONDUCTS
AIRBND , ) 2olbed Quelle: https://blog.wiwo.de/look-
ustrs Take | —-BOOKS \ISEERUSESERA ’ at-it/2019/08/05/so-viele-daten-
$162,037 9772 ]3 \ 2410,/ LUs werden-2019-rund-um-den-

globus-erzeugt-in-jeder-minute/

https://www.domo.com/learn/data-never-sleeps-7
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Wachstum von Systemen
Die Natur kennt kein unbegrenztes Wachstum
(Wachstum von Systemen nach der S-Kurve)

;._._._._._._._.-
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anzarL | = ORETStEr Grenzwert eines Systems _

QUANTITATIVE
ENTWICKLUNG

Verbrauch von
* Energie

+ Wasser

» Flachen
Wald
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Treibstoffen
Luft

Boden

Stationare
Reifephase

Wachstum von
* Menschen
» Autoverkehr
Flugverkehr
Strassen
Transport
Abfall
Abwasser

Absterbephase
Endzustand

Wachstums,

Anlaufphase Kollaps

AT=ZEIT

== | ogistische Entwicklung lebender Systeme In Anlehnung an: Meadows, D., Vester, F.
emmmm= Lineare Fixierung am quantitativen Wachstum Malik, F., Marchetti, C., Modis, T., u.v.a.
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Systeme und

Wachstum Komplexitit
Immer nur mehr vom Selben?

L e 2R e i) ‘A ' ' ! \ = 7 \ ’
Foto © x-ray-andi / pixelio.de / Kohlweisslingsraupe 4 Foto © Ulrich Velten / pixelio.de / Kohlweissling
- Quantitatives Wachstum - Qualitatives Wachstum
- Exponentielles Wachstum - Logistisches Wachstum
Lebensfahigkeit braucht

Metamorphose

In Anlehnung an F. Vester “Quantitatives und qualitatives
Wachstum”. In: Die Kunst, vernetzt zu Denken. dtv. 2000-2017

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



Wachstumsstrategie der Autoindustrie ??

AUTONOMOUS CARS LYFT CARS

Unbekannte Quelle Internet

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019 e]




Sechs Fehler im Umgang mit Komplexitat
nach dem Systempsychologen Dietrich Dorner

1. Falsche Zielfestlegung ....... fuhrt zu Reparaturdienstverhalten

2. Fokus auf Datensammlung ........ fuhrt zu un-vernetzter Situationsanalyse
3. Irreversible Schwerpunktbildung .... verhindert den Blick aufs ,Ganze"

4. Unbeachtete Nebenwirkungen ....... weil ,Keine Wenn-Dann-Fragen®

5. Tendenz zur Ubersteuerung ...... weil kein Verstandnis fur Zeitverzogerung

6. Tendenz zu autoritarem Verhalten .. fuhrt zu diktatorischem Verhalten

Beispiele:

Bioenergie: als funktionierendes System gedacht ?
Biokraftstoffe: wurden die Wirkungen mitgedacht ?

Biogas: von der Idee der Glille/Abfallstoffe hin zum Maisanbau?

In Anlehnung an Dietrich Dérner: Die Logik des Misslingens.
Strategisches Denken in komplexen Systemen. Rowohlt, 1992

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



Schwierigkeiten im Umgang mit Komplexitat

Unterschiedliche Modelle .... keine gemeinsame
der Wirklichkeit der Beteiligten Diskussionsbasis

Ubersicht und Blick
auf das ganze System fehlt

.... wichtige Einflussgréssen
bleiben unerkannt

Relevante Steuerhebel zur
Problemlosung nicht identifiziert

.... Massnahmen erfolgen
nach dem
Giesskannenprinzip

.... Komplexitat fuhrt zu
unerwarteten Konsequenzen

Vernetzung und Zusammenspiel
werden vernachlassigt

.... Silodenken und kontréres
Handeln und Blockaden

Kein gemeinsames Verstandnis
von Zielen und Strategie

11111

In Anlehnung an Dietrich Dérner: Die Logik des Misslingens.
Strategisches Denken in komplexen Systemen. Rowohlt, 1992

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



Systemwissenschaften
Basis fur den Umgang mit Komplexitat

Bionik
(Hardware, phyische,
materielle Ahnlichkeiten)
System-
Wissenschaft
(natlrliche menschliche
wirtschaftliche Systeme) .
Bio-
kybernetik
(Software, Beziehung
und Verbindung) Polycyttaria (Radioloarien, planktonische Einzeller)

Quelle: Wikipedia commons, Ernst Haeckel,

Systemwissenschaften: Verhalten und Gesetze biologischer Systeme (Regeln von Systemen)
(z.B. «Allgemeine Systemlehre» der Biologie. Ludwig von Bertalanffy, 1901-1972)

Bionik: Ubertragung von «Techniken» der Natur auf neuartige Technologien (Natur-Analogien)
(Zeitgendssische Begrinder «Bionik» u.a. Werner Nachtigall, Ingo Rechenberg, u.a. FESTO AG)

Biokybernetik «Steuerungs- und Lenkungsvorgange in lebenden Systemeny (verbindungen, Wirkungszusammenhange)

z.B. Norbert Wiener «Cybernetics - Control and Communication in the Animal and in the Machine».
Wichtige Vertreter: Ross Ashby, Stafford Beer, Frederic Vester, Fredmund Malik, u.v.a.)

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



Prof. Dr. Dr. h.c. Frederic Vester (1925 - 2003)

Biochemiker, 20 Jahre Forschung u. Lehre, u.a. Max-Planck

studiengruppe fiir biologie & umwelt Frederic
Vester GmbH, Minchen, Grindung & Leitung, 1972-2003

Lehrstuhl fur Interdependenz von technischem und sozialem
Wandel, Universitat der Bundeswehr, Minchen, 1983-1989

Gastprofessur Betriebswirtschaft, Universitat St.Gallen, ab 1990

Systemforscher, Buch- und Filmautor, Unternehmer,
Pionier der Okologie, ,,Vater des Vernetzten Denkens*

Buicher: 17 Sachbiucher & Bestseller, u.a. ,Bausteine der Zukunft®,
.Ballungsgebiete in der Krise®, ,Denken, Lernen, Vergessen®,
~,Phanomen Stress®, ,Neuland des Denkens*, ,Leitmotiv

Vernetztes Denken® ,Ausfahrt Zukunft®, ,Crashtest Mobilitat®,

,Die Kunst, vernetzt zu denken*

Ausstellungen: ,Unsere Welt, ein vernetztes System®,
~,Mensch und Natur®, ,Wasser=Leben", Filme, TV- u. Radio

Artikel: Uber 1000 Artikel, Systemstudien, Forschungsberichte

Auszeichnungen: Grimme-Preis, Philip Morris Forschungspreis,
Comenius Medial, Leibnitz-Preis, Mitglied des “Club of Rome*

Simulationsspiele: Entwicklung von Okolopoly® und Ecopolicy®

Management- und Planungsinstrumentarium: Entwicklung
des computerisierten Sensitivitatsmodell®"" Vester (1991-2003)

. . . Foto © Malik Management Zentrum St.Gallen AG
Integration seines Lebenswerkes und der Rechte in das

Malik Management Zentrum St. Gallen AG, Schweiz ab 2006
Grindung & Leitung Malik Competence Center Vester: Gabriele Harrer

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



. H . Systeme und
Unvernetztes Denken: Ursache vieler Fehlentwicklungen

Das zerrissene Netz

L,Wir leben in einer Welt
wachsender Komplexitét.

Wenn wir sie verstehen
wollen, miissen wir ein
neues, ein vernetztes
Denken und Handeln
entwickeln*

f ia nmwmwrrml‘\\
Prof. Dr. Dr. Frederic larenrr

Vester

Abb. Quelle: Frederic Vester © Malik Management Zentrum St.Gallen AG

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



Was macht uberhaupt ein System aus?

* eine Menge von Einzelelementen

» durch Wechselwirkungen verknupft (direkt und indirekt)

* mit der Umwelt in Verbindung und Austausch

» das Zusammenspiel ist mehr als die Summe der Teile

* ein bestimmter Zweck wird erfullt

« Zusammenhang aus der Perspektive des Beobachters

* Und bei lebenden Systemen dazu:
Selbstorganisation, Autopoiesis, Adaptation, Replikation, Evolution, ....

Literaturauswahl zu Systemen:

Ashby, R.: Einfiihrung in die Kybernetik; Bertalanffy, L.: General System Theory; Bossel, H.: Leitwerte; Leitner, H.: Systemmuster;
Malik, F.: Strategie des Managements komplexer Systeme; Maturana, U.: Biologie der Realitdt; Meadows, D. & D.: Die Grenzen
des Denkens, Underberg, E.: Systemstufen und Indikatoren (unpublished), Vester, F.: Neuland des Denkens, u.v.a.

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



Systeme - Eigenschaften

.... aus Einzelteilen konnen nie Eigenschaften des Ganzen
abgeleitet werden

Foto: Internet, unbekannte Quelle

... bei technischen Systemen finden einzelne Teile
nicht ,von selbst* zusammen

... wahrend in lebenden Systemen die Natur einen
Bauplan angelegt hat und ihn verfolgt .....

Foto © Gabriele Harrer-Puchner

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



Wunder der Vernetzung

FRAGE:

Wenn man weil},
ein Gegenstand besteht aus:

etwa 15 kg Kohlenstoff

4 kg Stickstoff

1 kg Kalk

1/2 kg Phosphor und Schwefel
etwa 200 g Salz

150 g Kali und Chlor

und etwa 15 anderen Materialien
sowie aus 4 - 5 Eimern Wasser

— was weild man dann?

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019 Quelle: © Malik Management Zentrum St.Gallen AG 17



Systeme - einfach ... kompliziert ... komplex*

einfach kompliziert komplex
nur wenige Zustande, viele Zustande, viele Zustande,
klar vorhersehbar stabil instabil
klar vorhersehbar nicht vorhersehbar

NIFIQU

bV

St

.-_\1

_—
Foto © w.r.wagner / PIXELIO / pixelio.de Foto © Hans Baulig / pixelio.de Foto © Gabriele Harrer
niedrige Varietat mittlere Varietat hohe Varietat
verandert sich nicht von selbst
kein «automatisches» Wachstum

permanent dynamisch
exponentielles Wachstum
S. Beer zu Varietat ,The total number of possible states of a system, or of an element of a system®.
Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019

*Die Messzahl fir Komplexitat = Varietat




Komplexitat hat zwei Seiten

.'}ﬁns!ﬁﬁm?'

S

Foto © Gabriele Harrer-Puchner Foto © Rike / pixelio.de

Komplexitat macht vieles schwierig Komplexitat macht alles moglich

,,HOhere Fahigkeiten erwachsen nur aus mehr Komplexitat"

Prof. Dr. Carsten Bresch, Deutscher Physiker, Genetiker, Evolutionstheoretiker
https://www.wikiwand.com/de/Carsten_Bresch

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



S t . . Systeme und
ysiemprinzip Komplexitat

Regulation oder Selbstregulation

© Gabriele Harrer-Puchner © Photo: Paulwip / pixelio.de

Ampelsystem Kreisverkehr
komplizierte Technik einfache Technik
standiger Energieinput kein Energie-Input
dauerhafte Steuerung einfache Steuerungsregel

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



Vernetzte Systeme
Vernetzungsgrad und Strukturdichte

7
/

Inkoharente Teile, Chaotisches Wachstum, Kybernetisches Wachstum mit
isolierte Funktionen, Kollaps lebensfahigen Substrukturen
kein System «Stabil»

Lebensfahige Systeme
Nachhaltige Systeme

Abbildung Quelle: Frederic Vester: ,Die Kunst, vernetzt zu denken® dtv 10. Aufl. 2015

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



Typische komplexe Herausforderungen des
Systems ,,Landwirtschaft*

>

>

>

Arten- und Insektensterben

Tierschutz

Hitze und Starkregen

Nitratbelastung des Grundwassers
Invasive Arten

Wechselnde Forderpolitiken
Handelsbeziehungen andern sich laufend
Digitalisierung & neue Produktionsformen
Zukunftige Landmaschinentechnologien

Unsicherheit fur Investitionsstrategien

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019

Biolandwirtschaft
und Systemansatz




== Biolandwirtschaft
Thema auf den Okofeldtagen:

Biolandwirtschaft und Systemansatz

Biolandwirtschaft

und Systemansatz

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



Landwirtschaftlicher Betrieb Biolandwirtschaft
Beispiel Einflussgrossen

und Systemansatz

2 Management Wissen &
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Biolandwirtschaft

Landwirtschaftlicher Betrieb e o
Beispiel Einflussgrossen und ihre Vernetzung

2 Management Wissen &
Praxis

- 3
13 Erzeugerpreise Betriebswirtsch.Wissen
& Praxis

26 Verkaufspreise

17 Okologisches
Bewusstsein

24 Einkommen des Z ngi;allslierpng,
Landwirt b N
4 Innovationskraft des
Landwirts

14 Akzeptanz

Vi h
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21 Landwirtschaftlicher
Anbau

23 Art der Tierhaltung

22 AgroForest
Tourismus
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Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



Anteil des 6kologischen Landbaus an der slofandiwirischatt
landwirtschaftlich genutzten Flache in Deutschland

Prozent

und Systemansatz

25

20 m

15

10

il
. NN

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003* 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

* Aufgrund gednderter Erfassung in Thiringen mit den Quelle Daten fiir 1996-2017: Bundesmins fiir h und Landwirtschaft (BMEL), Okologischer Landbau in
Vorjahren nur eingeschriinkt vergleichbar. Deutschland (Stand 02/2019). Daten fiir 201 8: BMEL Pressemitteilung Nr. 137 vom 24,06.2019

« Der Anteil der 6kologisch bewirtschafteten Fldche an der landwirtschaftlich genutzten Flache erhéhte sich von
2,1 % auf 9,1 % im Zeitraum 1996 bis 2018.

« Die Bundesregierung hat sich zum Ziel gesetzt, den Flichenanteil des Okologischen Landbaus bis 2030 auf 20
% zu erhéhen.

« Bei gleicher Entwicklung wie in den Vorjahren wiirde es noch mehrere Jahrzehnte dauern, bis der Zielwert
erreicht ist.

Quelle Daten fiir 1996-2017: Bundesministerium fiir Emahrung und Landwirtschaft (BMEL), Okologischer Landbau in
Deutschland (Stand 02/2019). Daten fiir 201 8: BMEL Pressemitteilung Nr. 137 vom 24.06.2019

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



. . - - Biolandwirtschaft
Umsatz und Marktanteil von Biolebensmitteln in D

Umsatz in Milliarden Euro Marktanteil an allen Lebensmitteln -
33 1

10

6
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4
3
2
1
0 T T T T T T T T T
2008* 2009* 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sm—— Umsatz w—gue Marktanteil in Prozent

Bei Biolebensmitteln zeigte sich im Jahr 2017 ein Umsatzwachstum von 5,9 % auf 10
Milliarden (Mrd.) Euro (siehe Abb. ,Umsatz und Marktanteil von Biolebensmitteln*). Dazu
flhrten vor allem Umsatzsteigerungen bei Trockenprodukten, Milch-, Molkerei- und
Fleischprodukten.

Dennoch sind Biolebensmittel nach wie vor Nischenprodukte. Der Bioanteil am gesamten
Lebensmittelmarkt hat zwar zugenommen, betrug im Jahr 2016 aber lediglich 5 %.

Quelle Daten fiir 1996-201 7: Bundesministerium fiir Emihrung und Landwirtschaft (BMEL), Okologischer Landbau in
Deutschland (Stand 02/2019). Daten fiir 201 8: BMEL Pressemitteilung Nr. 137 vom 24.06.2019
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Beispiele aus der Praxis
Ganzheitliche Systemanalyse in der Biolandwirtschaft

Biolandwirtschaft

und
Systemansatz

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



Landwirtschaft als vernetztes System ekl i

und Systemansatz

Dle Landwntschaft am Scheldeweg
Frederic Vester geht in seinem neuen
Fensterbuch beide moglichen Wege.
Entweder weitere Intensi
vierung von Anbau und
Tierhaltung. Oder aber |
Gesundung von Boden
und Landwirtschaft bis zu
einem stabilen okologlschen
GlelCthWICht. Sunaskopt Landwirtschat

Der Boden, von dem wir leben
Ein _/wc:glcis;igc.\" I:crlsgcrl:'gf‘:\'ru .
»Dal man dieses Fensterbuch von vorne und hinten fl?ﬁf’Jﬁ,}‘.Z'f.‘.:’qu"&.‘i‘fn i bt
lesen kann, ist mehr als ein Gag: Der Gott Janus lllustration: Peter Schimmel
mit seinem nach zwei Seiten schauenden Doppelantlitz
steht symbolisch fiir die Lage der Bauern,
Verbraucher und Politiker in der heutigen Landwirtschaft.”

Frederic Vester

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019




_Januskopf Landwirtschaft
... isolie tung der Bereiche

Biolandwirtschaft
und Systemansatz

... die isolierte
Betrachtung der
Bereiche der
Landwirtschaft
fuhrt nicht weiter ....

Abbildung aus Frederic Vester:
«Januskopf Landwirtschaft»

© Malik Management Zentrum St.Gallen AG
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Januskopf Landwirtschaft Biolandwirtschaft

und Systemansatz

Erst die Vernetzung zeigt, was

okologisches, systemgerechtes

Wirtschaften nach und nach Forachusg ind
fiir alle Seiten bringen kann Beratung

Politik und
Gemeinwesen

-

Erst die Vernetzung
zeigt, was Okologisches
und systemgerechtes
Wirtschaften

nach und nach

fur alle Seiten

bringen kann

Abbildung aus Frederic Vester:
«Januskopf Landwirtschaft»

© Malik Management Zentrum St.Gallen AG
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Januskopf Landwirtschaft Biolandwirtschaft

und Systemansatz
Erst die Vernetzung zeigt, was
b6kologisches, systemgerechtes T
Wirtschaften nach und nach b
fiir alle Seiten bringen kann

... wenn man die
Wirkungsketten

und Wechselwirkungen
der Bereiche so
gestaltet dass sinnvolle
Wirkungen zum Tragen
kommen

Abbildung aus Frederic Vester:
«Januskopf Landwirtschaft»

© Malik Management Zentrum St.Gallen AG
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Biolandwirtschaft

C')kologische Landwerkstatten und Systemansatz
Systemanalyse in der Praxis angewandt und umgesetzt

Karl-Ludwig Schweisfurth, damals Herta AG, beauftragte Prof. Dr. F. Vester’s «Studiengruppe fur Biologie
und Umwelt GmbH», mit einem Konzept fur integrierte 6kologische Fleischproduktion & Vermarktung.

Vester’'s «Systemstudie Landwerkstatten» bildete das wissenschaftlich strukturierte Konzept der
Hermannsdorfer Okologischen Landwerkstatten Glonn sowie den verbundenen Biosupermarkten.

. MENIN. _#0
S RHERKMANNSDORF ¢

FLEISCH
SPEISE

Das Verbund-Konzept
fur Baern, Metzger und Verbeaucher

von Karl Ldwig Schweisfurth
= https://www.hermannsdorf.de (abgerufen am 30.06.2019)

und seinem Team

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



Okologische Landwerkstatten

Biolandwirtschaft

und Systemansatz

Von der Systemskizze zum ersten Wirkungsgeflge

fyn‘lb‘t wef dow
Swelo-Hiomoncizcl e

SYSTEM-UMFELD

v 163u

2
Ulrgrcgreeee

= o

Tl

PRG35 (FEe S
(R84 A 31487 TR W G N el
—eke gy S bor owgt (WL ,%
@ g =
I AP iy s
£ Bevi lhevuny o e UMRELD

S ooty r,:f‘ whdenriathh 3 [ 15
SISt 20 RFERER - (,\/ Y

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019

4
Gesamtenergie-
verbrauch

15 L |":Q

= =) |
| kosten J.

!

Abb. Frederic Vester, Landwerkstatten © Malik Management Zentrum St.Gallen AG




Okologische Landwerkstatten (Systemstudie & Projekt):

Biolandwirtschaft
und Systemansatz

Zusammenhangende Malinahmenbundel

Dezentrale Produktion & Kleinraumigkeit
Verbundlosungen: Produktion, Entsorgung
Kommunikation: Produktion und Abnehmer
Direktvermarktung & Naturverfahren
Gewachshauskombinationen

Innerer Systemverbund durch Kooperation

Ausserer Systemverbund

Dezentrale Vermarktung, Kleinraumigkeit

Verbundsysteme mit benachbarten Betrieben
und Dienstleistungen

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019

VvV VV vVvVvVvYVvYVYy Y

fordern Symbiosen mit der Umgebung
Biogas aus org. Abfallen, Mist, Gille
Unterstutzung, Wechselwirkung
Warmfleischverarbeitung, Herkunftsgarantie
Symbiose Kleinvieh, Krauter, Klimatisierung

Produktion, Vertrieb, Hofbewirtschaftung,
Minibrauerei, Kaserei, Nicht-Fleisch Produkte

Soziale Akzeptanz stutzt Produktakzeptanz

Minimierung Transport, Lagerung,
Konservierung, Verpackung

Recycling, Energienutzung Austausch von
Arbeitskraften

Auszug aus: Frederic Vester: Die Kunst, vernetzt zu Denken. dtv Verlag, Minchen 2015
© Malik Management Zentrum St.Gallen AG
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Vernetztes Denken
ecopolicy®

Vernetztes Denken

ecopolicy®

Biolandwirtschaft
und Systemansatz

Vernetztes Denken
ecopolicy®

Ganzheitliche
Systemanalyse

Projektbeispiele




ecopolicy® - Einstieg in das Vernetzte Denken (1/7)
Frederic Vesters Computersimulationsspiel ecopolicy®

SWie kann sich unser
Gehirn

fliir das Erkennen
komplexer Vorgénge
am besten 6ffnen?

Durch Einiiben,
Learning by Doing,
Ausprobieren,
Bertihren, =g —aadeli gy = 7
Gestalten & Er leben, o - ecopolicy®: © Malik ManAagement ZentrurrrSt.GaIIeﬂr{AG
das wie bei allem,
was man lernen will, |

- i o : \»éi eoDnolcy
fir das spétere Kénnen - - '
unerlésslich ist.” ‘

Frederic Vester Uber
sein Simulationsspiel®
,ecopolicy®"

F° Comeniys Y
EduMedia 2
- Auszeichiungen -

Sy malik

ecopolicy® ist eine eingetragene Marke von Malik Management Zentrum St.Gallen AG

2019 ecopolicy® Online-Version Uiber System Logics T.T. GmbH, St.Gallen

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



ecopolicy® - Einstieg in das Vernetzte Denken (2/7)

Frederic Vesters Spielidee

e N TN~ N Y
WY % L4 Elngabe‘ Land stevern |

ne! Nirkun jereich

Vergeben Sie lhre Aktionspunkts in die entsprechenden
Lebensbereiche durch Klicken auf + oder -

Runde 1 'ﬁ

Regierung eines Phantasielandes
Spielerlnnen steuern als Regierungschefln Gber 12 Jahre das

Land Kybernetien und steuern mit Eingabe der Aktionspunkte:

+ Sanierung

* Produktion

* Lebensqualitat
* Aufklarung

Indirekt beeinflussen sie damit:
+ Politik

* Umweltbelastung

* Vermehrungsrate

* Bevdlkerung

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019

Vernetztes Denken

ecopolicy®

F | - — =

- - & ¥ ( —————— p— l,- W e,
() Qi R A a."E " Y Y
f(—: . tP‘ s“““latmnA Land steuern §1 10 Wirkung  Bereiche Ende [

Sie kénnen nun verfolgen, welche Kette von Wirkungen und

@A v
Runde 1 Rickwirkungen lhre Entscheidungen auf das Land haben. ﬂ/ f"mhms y

Die Simulation zeigt die Auswirkungen der Entscheidungen
Spielerlnnen erleben und simulieren in ecopolicy realitatsnahe
komplexe Wirkungszusammenhange.

Sie erleben Wirkungen der Vernetzung: Ruckwirkungen, Zeit-
verzdgerungen, lineare, nichtlineare- und exponentielle Bezieh-
ungen, Schwell- und Grenzwerte, unerwartete Einflisse von
aussen, .....

Sie trainieren spielerische Entscheidungsverhalten in
komplexen Situationen.

Sie lernen Zusammenhange zu identifizieren und selbst zu
beschreiben, kdnnen auch eigene Szenarien entwickeln

Abbildungen © *ecopolicy® Malik Management Zentrum St.Gallen GmbH




Vernetztes Denken

ecopolicy® - Einstieg in das Vernetzte Denken (3/7) ecopolicy®

Frederic Vesters Spielidee

- Die Wirkung der Aufkldrung auf
Wirkung auf Lebensqualitit die Lebensqualitét ist eine fast
lineare proportionale Beziehung.
2 Allerdings gibt es in diesem Fall
= einen Schwellenwert, unterhalb
dessen mangeinde Kenntnis und

+6 g Wissen g
auf Gesundheit, Lebenskampf,

+5 Kommunikation usw. wirken. Ab
diesem Punkt ist dann die Wir-

+4 kung positiv. Eingriffe in den Be-

Liogt die oo reich "Aufklarung"” allein zeitigen

+3 b 10, ‘"“' 'd""'m“.b s jedoch keine Ubermagigen Erfol-

ge bel der Steigerung der Le-
negativ.iund senkt bensqualitét; denn schlieRlich ist

+2{  die Lebonsqualitit

die Lésung wirtschaftlicher und
politischer Probleme in bloRer
+ * * * : : Aufkidrung noch nicht enthalten.
0 Aufkldrung
5 15 20 25
) SR
-2 -
Erst ab 11 Punkten leistet die Aufklirung
3 einen dann zunehmend positiven Beitrag
zur Lobensqualitit

Hier sehen Sie die Wirkung der Aufklarung auf die Lebensqualitat.

Transparenz tiber die Wirkungen
Die Wirkungsstarke wird mit « Tabellenfunktionen» beschrieben
(hier z.B. die Wirkung von Aufklarung auf Lebensqualitat).

Die Hintergrinde sind fur die Spielerlnnen zuganglich und
machen das Geschehen transparent und nachvollziehbar.

Die Wirkungen wurden von Frederic Vester und dem Team der
Studiengruppe fur Biologie und Umwelt aus Studien und
empirischen Ergebnissen abgeleitet und laufend aktualisiert.

www.ecopolicy.de

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019

Spielablauf
s | ebensqualitit
s Sanierung
40 s Produktion

-10

Runde 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Spielablauf zeigt die Auswirkungen der Entscheidungen
Der Spielablauf zeigt die Entwicklung der Bereiche auf.

Eigene Spielvarianten

Spielerlnnen, die in den drei Spiellandern im Highscore sind,
(Industrieland Kybernetien, Schwellenland Kybinnen und
Wistenland Kyborien) kénnen eigene Spielvarianten anlegen.

Die neue Online-Version ermoglicht ein flexibles Spielen und
unkomplizierten Zugang zum Spiel.

www.system-logics.de/ecopolicy

Abbildungen © *ecopolicy® Malik Management Zentrum St.Gallen GmbH




ecopolicy® - Einstieg in das Vernetzte Denken (4/7)
Wettbewerb im Vernetzten Denken

Vernetztes Denken
ecopolicy®

+  2008-2011 wurde ecopolicy bundesweit gespielt

*  Ecopolicyade®-Wettbewerb: von Lehrern aus Schleswig-
Holstein (H.W. Hansen, W. John) gegrindet & von Malik
Management / G. Harrer unterstitzt.

* Jugendliche von 12-18 Jahren

* 2005 spielten 5.000 Teams in Schulen (Schleswig- \
Holstein, Niedersachsen & Nord-Rhein-Westfalen). Die Sieger
forderten in Finalen Politiker im Landtag heraus.

* 2008 wurden deutschlandweit 16.800 Schulen eingeladen,
Ca. 200.000 Schuler waren im Lauf der Jahre dabei.

*  Foérderung durch die Bundeszentrale fir politische Bildung
und Sponsoren und Schirmherren u.a.
Regierender Birgermeister Klaus Wowereit, Berlin
Ministerprasident Matthias Platzeck, Brandenburg i
Oberburgermeister Christian Ude, Miinchen
Oberburgermeister Ulrich Maly, Niirnberg
sowie zahlreiche Abgeordnete
Fa. Staedtler, Nirnberg, Berliner Stadtreinigung BSR

» Drei Finalwettbewerbe im Deutschen Bundestag, Berlin
(2009, 2010, 2011, Schilerteams & Lehrer aus allen 16
Bundeslandern)

* 2010 - 2011 wurden Siegerteams von Malik Management
St.Gallen eingeladen und im Systemansatz ausgebildet

*  2012-2019 wird ecopolicy® im neuen Format mit
internationalen Projektpartnern eingesetzt: in den
Niederlanden, Osterreich, Polen Australien, Vietnam, .... https://www.youtube.com/watch?v=yz2WQBWW1BA

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



ecopolicy® - Einstieg in das Vernetzte Denken (5/7)
«Vernetztes Denken macht Schule»

ecopolicy®
von Frederic Vester

Vernetztes Denken spielerisch erlernen.
Komplexitdt und Nachhaltigkeit begreifen.

Mit dem Lernspiel ecopolicy® erleben Kinder

und Erwachsene, dass und wie die Dinge in der
Welt vernetzt sind. Wirkungen und Ruckwirkungen
von Entscheidungen fiihren zu unerwarteten LG g
Veranderungen. Nur mit vernetztem Denken — o P S
ist es moglich, das Ganze im Blick zu behalten. St.Gallen AG

Als ,Regierungsprasident” steuern die Spielerinnen und Spieler unterschiedliche Phantasielander: Das
Industrieland ,Kybernetien®, das Schwellenland ,Kybinnien®, das Entwicklungsland ,Kyborien®.

Kinder wie Flhrungskrafte erlernen mit ecopolicy® spielerisch, schwierige komplexe Zusammenhange
zu verstehen und auf nachvollziehbare Weise zu simulieren. Im Team entwickeln die Spielerinnen und
Spieler wirksame Strategien fiir die Investition der Aktionspunkte und erleben Erfolg oder Rickschlage
ihrer Entscheidungen. Gleichzeitig lernen sie, wie politische Prozesse und Entscheidungsfindung
gestaltet werden sollten, um ein Land erfolgreich in eine nachhaltige Zukunft zu fiihren.

ecopolicy® wurde von Prof. Dr. Dr. h.c.
Frederic Vester und seinem Team, v.a. den
Software- Experten Dipl.-Inform. Josef Miller,
Dipl.-Inform. Michael Stoltz sowie Dipl.-Geol.
Gabriele Harrer-Puchner entwickelt.

Auf Basis von Lernbiologie, System- und
Umweltwissenschaften bietet das Plan- und
Simulationsspiel spielerischen Zugang zum
Management von Komplexitat und Dynamik.

PC-Version fiir Windows (CD-ROM / Download)
www.malik-management.com

2019 webbasierte Version der System Logics
T.T. GmbH, St.Gallen. Einzel- und Gruppen-

s Harrer-Puchner  l1Z€NZEN: gabriele.harrer@system-logics.com

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019

Vernetztes Denken

ecopolicy®

Foto © Gabriele Harrer-Puchner




ecopolicy® - Einstieg in das Vernetzte Denken (6/7)
»Zukunft spielen* Workshop flir Auszubildende

Im Rahmen der Future Lectures der Fachhochschule Dornbirn
am internationalen Planspieltag 2018. Gabriele Harrer-Puchner FH Vorarlberg ’

University of Applied Sciences

1

15.-16.11.2018 FH Vorarlberg

www.fhv.at/futurelectures

future = sundesmimisteriwm [ f2rum] . 3
lectures — Nachhaiughetnd | biidung] & FH Vorariberg 4 0s © Gabriele Harrer-F
e i (e hes

wund Fachhochschule Dorl

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



ecopolicy® - Einstieg in das Vernetzte Denken (7/7)
Vom Spiel zur Realitat «Klimaschutz & Mobilitat»

Computerspiel
erklart Systeme

Klimaschutz wird in Murg
digital zum Thema gemacht

MURG (mig). Spielerisches Lernen ist
nicht nur etwas fiir Kinder, sondern auch
fiir erwachsene Entscheidungstriiger: Mit
Hilfe des Computerspiels Ecopolicy kén-
nen Gemeinde- und Ortschaftsrite sowie
Biirger Einblicke in komplexe Systeme
gewinnen und, wenn méglich, konkrete
Losungsansétze entwickeln. Der Gemein-
derat Murg beschloss, 3900 Euro in die
Teilnahme an diesem Spiel zu investie-
ren.

Ecopolicy ist eine Erginzung des Lan-
deswettbewerbs ,Klimaschutz mit Sys-
tem - Extra“. Im vergangenen Jahr hatte
sich Murg dafiir qualifiziert, so dass die
Murgtalschule mittels neun geférderter
Lerneinheiten zu einem Lernort fiir den
Klimaschutz wurde. Das Projekt hat ein
Gesamtvolumen von rund 100000 Euro,
von denen 70 Prozent durch die Europii-
sche Union geférdert werden. Das fiir Er-
wachsene gedachte Ecopolicy-Projekt
kostet 13 000 Euro, davon werden eben-
falis 70 Prozent geférdert. Das von Profes-
sor Frederic Vester entwickelte Compu-
terspiel solle zusammen mit dem , Malik-
Sensitivititsmodell“ helfen, komplexe
Zusammenhénge zu erkennen und dar-
aus die richtige Handlungsweise ableiten,
erklirte Klimaschutzmanager Maximili-
an Riittinger im Gemeinderat: ,Wenn wir
dies umsetzen wiirden, wiére dies einzig-
artig in Deutschland.” Beteiligen kénnen
sich acht bis 15 Blirger sowie fiinf bis 15
Gemeinde- und Ortschaftsrite.

Beim Spiel wird das vernetzte Denken
geiibt, und die Teilnehmer lernen dabei,
dass in komplexen Systemen die Ande-
rung einer einzigen Variablen verschiede-
ne Einfliisse auf das Gesamtsystem haben
kann. Ziel ist es, Strategien und Vorschla-
ge zu entwickeln, wie man Anliegen wie
etwa den Klimaschutz umsetzen kann.

Vernetztes Denken

ecopolicy®

Gemeinsames Lernen durch Vernetztes Denken. 9 Workshops, ca. 50 Beteiligte.
Systembasierte Entwicklung von Klimaschutz-MalRnahmen. Gemeinde Murg/Baden.
Konzept & Durchfiihrung System-Logics T.T. GmbH &, 2017/2018

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



. Ganzheitliche
Ganzheitliche Systemanalyse

Ganzheitliche

Systemanalyse
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I Ganzheitliche
Ganzheitliche Systemanalyse

Management von Unternehmen und Organisationen

Herkommliche Vorgehensweise
Herkommliche lineare Vorgehensweisen eignen sich wenig dazu, komplexe
Systeme in lhrer Ganzheit zu erfassen.

Daher beschrankt man sich meist auf einzelne Aspekte, ohne die Vernetzung zu
berucksichtigen.

Neuer Denkansatz und Werkzeuge

Zur Beantwortung aktueller Zukunftsthemen im Kontext hochkomplexer Systeme,
Gleichzeitigkeiten und Transformationen sind systemorientierte Methoden und
Werkzeuge notig.

Ganzheitliche Systemanalyse

Eine ganzheitliche Systemanalyse ermdglicht Unternehmen und Organisationen
Unterstitzung bei der Entwicklung von zukunftsorientierten Strategien und
Maflnahmen.

Dazu wird die in Praxis und Wissenschaft erprobte Ansatz ganzheitliche
Systemanalyse eingesetzt (nach vielen eigenen Praxisanwendungen in Anlehnung
an das Sensitivitatsmodell u.a. nach F. Vester, A.v. Hesler, F. Malik, u.a. Autoren).

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



Ganzheitliche Systemanalyse
Weg von der isolierten Sichtweise zum Gesamtverstandnis

Ganzheitliche
Systemanalyse

Erst die Gesamtsicht auf ein System - Unternehmen, Organisationen, eine Abteilungen, Projekte,
Stadte, Regionen, Gemeinden - ermoglicht die realitatsnahe Erfassung der Zusammenhange.

Ein neutrales Arbeitsgerust unterstutzt die Anwender, strukturiert komplexe Systeme und deren
Verhalten, ihnre Empfindlichkeit (Sensitivitat) bzw. Robustheit gegenuber Veranderungen
darzustellen, zu visualisieren, verstehen und nutzen zu kdnnen:

Mit acht aufeinander aufbauenden Schritten mit
manuellem und computerunterstutztem Vorgehen,
werden die Anwender durch den Ablauf gefuhrt:

1.

Ganzheitliche Erfassung der Fragestellung und
Probleme, strukturierte Einbeziehung der Beteiligten

Variablen und Kriterien Gesamtliste unter
Berucksichtigung ,weicher” wie ,harter® Faktoren

Check der Systemrelevanz

Einflussmatrix zur Bewertung der Wirkungsstarken
mit Konsensfindung

Identifizierung von Stellhebeln, kritischen Punkten,
von Puffern, von Chancen und Risiken

Vernetzung und Regelkreise: Visualisierung und
Analyse

Szenarien und Simulationen

Massnahmenentwicklung und Variantenbewertung

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019

1. Fragestellung

Systemgrenzen,
8. Massnahmen- Beteiligte
und Varianten-

= e

JCE
7. Szenarien
& Simulation
——
.4 -3 o i
e ==
= -
6. Vernetzung,
Regelkreise
e 5. Stellhebel,
- - Puffer, Risiken

~
-
-
- -
e

2. Variablen und
terien

3. Check
Systemrelevanz

4. Einflussmatrix
Wirkungsstirken
.-."‘.,_.. v .

LT

Quelle: System Logics T.T.
Ablaufe in Anlehnung an
F. Vester, F. Malik, u.a.
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Ganzheitliche

Ablaufe der ganzheitlichen Systemanalyse Systemanalyse

1. Fragestellung
Systemgrenzen,
Beteiligte

8. Massnahmen-
und Varianten-
Bewertung

2. Variablen und
Kriterien

2 gizrﬁﬂlaartlii':l 3. Check
' Systemrelevanz

6. Vernetzung,

Regelkreise Die acht
e 4. Einflussmatrix Arbeitsschritte der
e - 5. Stellhebel, ganzheitlichen
= = e PUffer, Risiken Systemanalyse
T by Abb. System Logics

T.T. GmbH, St.Gallen.
In Anlehnung an

das Sensitivitatsmodell
von Frederic Vester
und Fredmund Malik
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Ablaufe der ganzheitlichen Systemanalyse

1. Fragestellung
Systemgrenzen,

8. Massnahmen- Beteiligte

und Varianten-
Bewertung

7. Szenarien
' & Simulation

6. Vernetzung,

Regelkreise
- =
— - 5. Stellhebel,
- = - Puffer, Risiken
e 2 .
—— S S
= ]

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019

Ganzheitliche

Systemanalyse

2. Variablen und
Kriterien

3. Check
Systemrelevanz

Die acht
4. Einflussmatrix Arbeitsschritte der
Wirkungsstéarken ganzheitlichen
=Ty Systemanalyse

Abb. System Logics
T.T. GmbH, St.Gallen.
In Anlehnung an

das Sensitivitatsmodell
von Frederic Vester
und Fredmund Malik
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Projektbeispiele aus der Praxis

Anwendung der ganzheitlichen Systemanalyse

Projektbeispiele

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



Auswahl spezifischer offentlicher & publizierter Projekte

Projektbeispiele

Themen und Auftraggeber

Details

Forstwirtschaft, Okologie

Forstwirtschaft & Klimawandel (7 Lander).
Sensitivitatsanalyse & Entwicklung computerbasiertes Szenario zur

EU-Int Proiekt FUTUREforest  Entscheidungsfindung (2009-2012 Harrer-Puchner, Malik
-interreg Froje Management). Gesamtprojektleitung: Wagener-Lohse
Verbénde, Energiewende BEE Wirkungsanalyse zur Strategie Entwicklung des Bundesverbands
) (40.000 Mitglieder)
Bundesverband N
Erneuerbare Energien e.\V. (2015-2016, Harrer-Puchner & Wagener-Lohse).
Verbénde, Strategi . . .
eroands, Statedie ey - Biogas: Zukunft Strategie des Fachverbands auf der Basis einer
Fachverband Biogas e.V. %29 ¥ BIOGAS Systemanalyse

Deutschland, Freising

(2016-2017, Harrer-Puchner & Wagener-Lohse)

Kommune, Klimaschutz

ok

Gemeinde Murg (Baden)

HocHRHEIN

Vernetztes Denken fir den Klimaschutz: Pilotprojekt zur partizipa-
tiven Entwicklung klimafreundlicher Mobilitat
(2017-2018, Harrer-Puchner, Rattinger, Bobsien, Gemeinde, MIW).

Stadt, Entscheidungsfindung

BRIXEN
oascoreetre 4SO 1d

https://www.stadt-berg.it/

Stadt Brixen (Italien)

Systemorientierte Variantenbewertung als Entscheidungsgrundlage
fur die Entwicklung einer neuen Verbindung Stadt / Plose-Berg.

(Phase | 2017, Phase |l 2018, Cerar & Harrer-Puchner)

Unternehmen / Verbédnde

Automobilindustrie / Maschinenbau /

Versicherungswirtschaft
(vertrauliche und interne Projekte)

Szenarien und Systemanalyse zur Zukunft der Automobilantriebe
(2017/2018, Harrer-Puchner & Partner)

Projekte im Bereich Digitalisierung, Cost Reduction, Insurance,
Veranderungsmanagement (2017-2019, Harrer-Puchner & Partner)

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019




Forstwirtschaft & Klimawandel W
EU-Interreg Projekt (2009-2012) FUTUREfor

helping europe tackle climate change

Europas Forstwirtschaft und der Klimawandel
Sensitivitatsanalyse & computerbasiertes Szenario

_ . _ _ FUTURETF
Sieben Lander: Bulgarien, Deutschland, England, Frankreich,
Litauen, Slowenien, Spanien

Workshops mit Experten der Forstwirtschaft der sieben
Lander:
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Systemanalyse und Entwicklung gemeinsamer Strategien

— zur interaktiven und systembasierten Definition der
Einflussgréssen der unterschiedlichen Funktionen des
Waldes und der europaischen Waldwirtschaft

— zur Bewertung der Wirkungsstarken und Regelkreise

— zur Identifizierung mdéglicher Steuerungshebel und kritischer
Bereiche

— zur Simulation von Zusammenhangen und Massnahmen

Die Stimmen der
Regionen

Europas Walder und der Klimawandel
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Mit abschliessender Entwicklung eines computerbasierten
Simulationsspiels zur Unterstitzung der Entscheldungsfmdung
in Politik, Wirtschaft und Bevolkerung 3 7 1 i TR

Natirliche Risiken

Gesamtprojektmanagement

Sensitivitatsanalyse & Entwicklung computerbaS|ertes Szenarlo
Leitung Gabriele Harrer, Malik Management Zentrum St.Gallen
AG. Programmierung & Beratung: Dipl.-Inform. Josef Muller

AUVERGNE | BRANDENBURG | BULGARIEN | KATALONIEN |

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



Entwicklung Warmestrategie
Bundesverband fur Erneuerbare Energien e.V.

Warme- & Kaltestrategie:
Ziele, Ausbaupfade, Hemmnisse, Systemanalyse,
MaBnahmenvorschlage

Durchfiihrung der Systemanalyse:

Gabriele Harrer-Puchner & Georg Wagener-Lohse.
Gemeinsam mit ifeu Heidelberg und Hamburg-Institut, der
Geschaftsfihrung des BEE e.V. sowie mit Vertretern aus
Industrie und Wissenschaft.

Eines der Ergebnisse, fokussiert zusammengefasst:

5. Systemanalyse Ergebnisse: BEE ‘\')

Zentrale Treiber des Warmemarktes Bundesverband

Erneuerbare Energie e.V.

»Mit welchen Mafinahmen kénnen wir den Ausbau der Erneuerbaren Energien in der
Wiérme- und Kdlteversorgung in Deutschland bis 2020 deutlich dynamisieren und das Ziel
einer klimaneutralen Wédrme- und Kdélteversorgung bis 2050 erreichen?”

Zwischenfazit: Das System kann nur durch die Internalisierung externer Kosten sowie das
Ordnungsrecht, unabhdngig von anderen Einflussgréssen, in Bewegung gebracht werden,
wenn der politische Wille, beeinflusst durch die Arbeit des BEE und seiner Biindnispartner,
sie in Gang setzt.

= Im Ergebnis gibt es nur ganz wenige starke Wirkungen. Schwache und proportionale
Wirkungen halten sich etwa die Waage. Weder die Okonomie der Entscheidung noch
die Bemiihungen der Industrie noch infrastrukturelle Massnahmen kénnen die
Wiarmewende initiativ antreiben.

= Andere, allgemein als wichtig angesehene Treiber wie die Medienprasenz oder das
Image, auch Information und Beratung, sind von vielen anderen Einfliissen abhéngig.

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019

BEF <@

Projektbeispiele

BEE~@

Bundesverband
Erneuerbare Energie e.V.

thermie

pumpen

EFFIZIENT o e
ERNEUERBAR

Was jetzt zum Gelingen einer
Erneuerbaren Warmewende getan werden muss

thermie

Zum BEE e.V. aus https://www.bee-ev.de/home/

»Als Dachverband der Erneuerbare-Energien-Branche in Deutschland
biindelt der Bundesverband Erneuerbare Energien die Interessen von
48 Verbanden und Unternehmen mit 40.000 Einzelmitgliedern,
darunter mehr als 5.000 Unternehmen und vertritt auf diese Weise
338.600 Arbeitsplatze und mehr als 3 Millionen Kraftwerksbetreiber®.




Fachverband

Zukunftsstrategie: Fachverband Biogas ( tﬁ\ < BIOGAS

Projektbeispiele

Zukunft Biogas: Ganzheitliche
Systemanalyse mit Anwendung des

Malik Sensitivitatsmodel|®Prof.-Vester

FUr und mit dem Fachverband Biogas e.V., Freising:
Konzept und Durchfiihrung Gabriele Harrer-Puchner
und Dr. Georg-Wagener-Lohse (2016/2017)

VERBAND BIOGAS JOURNAL 42017

Einflussmatrix
e

Zukunft Biogas: Expertengruppe
erarbeitet die strategischen Eckpunkte
fiir das neue Biogas

Nachdem die gesellschaftliche und politische Akzeptanz der Biogasnutzung in Deutsch-
land in den letzten Jahren wengehend abhandengekommen ist, muss die Biogasbranche
eine tragfahige Zukunft: I Eme Arbe:tsgruppe hat sich intensiv mit dem
System Biogas beschaftigt und prechende H felder identifiziert.

T8 32 13 Mo e o m

Zum Fachverband fiir Biogas:
https://lwww.biogas.org/edcom/webfvb.nsf/id/DE_Homepage
»Der Fachverband Biogas e.V. vereint bundesweit Betreiber,

Von Dr. Claudius da Costa Gomez

Hersteller und Planer von Biogasanlagen, Vertreter aus

Wissenschaft und Forschung sowie Interessierte. Seit seiner
Grindung im Jahr 1992 hat sich der Verband mit tiber 4.900
Mitgliedern zu Europas starkster Organisation im Bereich Biogas
entwickelt.Mit ca. 9.200 Anlagen macht die Branche mit ca. 46.000
Arbeitsplatzen einen jahrlichen Umsatz von 9,6 Mrd. Euro.*

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019

Ohne diese ware das Todesurteil fir die Branche schon
heute unterschrieben. Am 8. Juli 2016 war es dann be-

as Prasidium des Fachverbandes Biogas
e.V. hat bereits im Sommer 2015 erkannt,
dass eine tragfahige Z geent-
wickelt werden muss. So hat das Gremium

den Weg fir ein entsprechendes Projekt
freigegeben. Der erste Schritt dieser Strategie war es,
die Krafte zu bindeln, um in der bis Mitte 2016 andau-
ernden Diskussion zum Erneuerbare-Energien-Gesetz
(EEG) 2017 eine Anschlussregelung fir Biogasanlagen
2u verankern.

Sache, dass nach eineinhalb Jahren harter
Arbeit des Fachverbandes Biogas e.V. im EEG eine An-
schlussregelung verankert worden war, die zwar nicht zu-
friedenstellend ist, aber dafir sorgt, dass Biogasanlagen
grundsatzlich eine Zukunftsperspektive haben.

Im nachsten Schritt galt es, nun aus diesem Funken
der Hoffnung ein stetiges Feuer zu entfachen, dass es
der Branche ermdglicht, sich weiterzuentwickein. Aber




Gemeinde Murg: Klimaschutz und Mobilitat

Gemeinsames Lernen durch Vernetztes Denken (2017/2018)

@ * MURG

www.murg.de

Gemeinsames Lernen flir den
Klimaschutz durch vernetztes
Denken

Ein deutschlandweit einzigartig konzipiertes
Pilotprojekt

Zweiteiliger Workshop im Musiksaal der Murgtalschule
Freitag, den 30. Juni, von 16:00 — 20:00 Uhr
und
Samstag, den 01. Juli, von 10:00 — 17:00 Uhr

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019

HocHRHEIN

Fragestellung:

«Was miissen wir jetzt tun, damit die
Gemeinde Murg sich an den Zielen
von Nachhaltigkeit, Klimaneutralitét
und Resilienz orientiert und
entwickelt?»

Phase 1:
Spielerischer Einstieg in das
Vernetzte Denken mit ecopolicy®.

Beteiligte erarbeiten in mehreren
moderierten Workshops mit dem
Systemansatz lokale Zusammen-
hédnge und Massnahmenvorschlage.

Phase 2:

Entwicklung von umsetzbaren
Lésungen fiir eine «Klimafreund-
liche und nachhaltige Mobilitat fiir
die Gemeinde Murg».

Mehrere interaktive Workshops mit
Biirgern, Gemeinderéaten und dem
Biirgermeister.

Begleitende Videoaufnahmen.

Gefordert durch die Klimaschutzstiftung des Ministeriums flr

Umwelt, Klima und Energiewirtschaft Baden-Wdrttemberg
sowie durch das Bundesministerium fiir Umwelt,
Naturschutz und Bau.

Projektbeispiele

Computerspiel
erklart Systeme

Klimaschutz wird in Murg
digital zum Thema gemacht

MURG (mig). Spielerisches Lernen ist
nicht nur etwas fiir Kinder, sondern auch
fiir erwachsene Entscheidungstriiger: Mit
Hilfe des Computerspiels Ecopolicy kén-
nen Gemeinde- und Ortschaftsrite sowie
Biirger Einblicke in komplexe Systeme
gewinnen und, wenn méglich, konkrete
Losungsansitze entwickeln. Der Gemein-
derat Murg beschloss, 3900 Euro in die
Teilnahme an diesem Spiel zu investie-
ren.

Ecopolicy ist eine Ergiinzung des Lan-
deswettbewerbs ,Klimaschutz mit Sys-
tem — Extra“. Im vergangenen Jahr hatte
sich Murg dafiir qualifiziert, so dass die
Murgtalschule mittels neun geférderter
Lerneinheiten zu einem Lernort fiir den
Klimaschutz wurde. Das Projekt hat ein
Gesamtvolumen von rund 100000 Euro,
von denen 70 Prozent durch die Europii-
sche Union gefSrdert werden. Das fiir Er-
wachsene gedachte Ecopolicy-Projekt
kostet 13 000 Euro, davon werden eben-
falls 70 Prozent geférdert. Das von Profes-
sor Frederic Vester entwickelte Compu-
terspiel solle zusammen mit dem , Malik-
Sensitivititsmodell“ helfen, komplexe
Zusammenhinge zu erkennen und dar-
aus die richtige Handlungsweise ableiten,
erklirte Klimaschutzmanager Maximili-
an Riittinger im Gemeinderat: ,,Wenn wir
dies umsetzen wiirden, wiire dies einzig-
artig in Deutschland.” Beteiligen kénnen
sich acht bis 15 Biirger sowie fiinf bis 15
G inde- und Ortsch réte.

Beim Spiel wird das vernetzte Denken
geiibt, und die Teilnehmer lernen dabei,
dass in komplexen Systemen die Ande-
rungeiner einzigen Variablen verschiede-
ne Einflisse auf das Gesamtsystem haben
kann. Ziel ist es, Strategien und Vorschli-
ge zu entwickeln, wie man Anliegen wie
etwa den Klimaschutz umsetzen kann.
Karl Geck von der Initiative ,Murg im
‘Wandel“ verglich Ecopolicy mit einem al-
ten Strategiespiel, das an Monopoly ange-
lehnt war. Dabei durften sich die Spieler
als Staatenlenker betitigen und entschei-
den, in welche Bereiche sie investieren
mdchten — und das ist schwieriger, als es
aussieht: ,Mein Sohn hat mich dabei ge-
schlagen, denn mein Staat war bald pleite,
weil ich fastalles fiir Bildung und Umwelt-
schutz ausgegeben habe", bekannte er.




Systemorientierte Variantenbewertung (2017/2018)
Partizipation: Neue Verbindung Brixen-Plose Berg (Italien)

Systemorientierte Variantenbewertung (Phase 1)

Phase 1 (2017): Konzept und Durchfiihrung einer Serie moderierter
Arbeitsgruppen, unterstitzt durch spezifisch entwickelte computerbasierte
Tools zur Entwicklung von Kriterien fir die geplante Verbindung.

Vorbereitung und Auswertung eines Burgerdialogs sowie der Ausschreibung.

Phase 2 (2018). Systemorientierte Bewertung der Varianten aus dem
ausgeschriebenen Wettbewerb.

Entwicklung und Durchfiihrung

Caroline Cerar, Management Counterparts, Neerach, Zirich
Gabriele Harrer-Puchner Unternehmensberatung, St.Gallen
Josef Miller, Programmierung und Softwaresupport, Miinchen

Spezifischer Fokus der Projektkonzeption und Durchfiihrung

» Berticksichtigung der Problematik eines gescheiterten Birgerentscheids

« Einbeziehung spezifischer Bevdlkerungsgruppen

» Vorbereitung eines Burgerdialogs auf Basis fundierter Information und
strukturierter interaktiver Zusammenarbeit

« Zweisprachige Durchfiihrung

» Kontinuierliche Abstimmung mit dem Gemeinderat

« Bewertung zukunftsweisender Technologien & Mobilitdtskonzepte

* Hoher Zeitdruck aufgrund anstehender Entscheidungsfindung

+ Hohes anstehendes Investitionsvolumen

BRIXEN
a BRESSANONE
Vorgehen & Resultate: Bewertungsmodell (i.e. Kriterien & Skalierungen) liegt vor

Ertellung Grundmodell - Vor ) Fertigstellung des
& Vernetzung / Grundmodells
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Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019

Projektbeispiele

BRIXEN
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Seadugumende Brisen - Cita & Bresiancre

Verbindung Brixen-Plose / Bewertungsmodell
Projektresultate Phase 1

Bericht an den Gemeinderat — Gemeinderatssitzung 27. Juli 2017
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Unternehmen Maschinenbau (2019)

Szenarienanalyse flr zuklnftige Antriebskonzepte

Fragestellung:

«Welche neuen Antriebsarten sind
fur den Schwerlastverkehr in Zukunft
sinnvoll?»

Im Kontext der Energiewende und
neuer Fahrzeugentwicklungen.

Phase 1:

Erarbeitung eines Gesamtsystem-
modells mit den Einflussgréssen des
Schwerlastverkehrs.

Phase 2:
Ausarbeiten von moglichen
Antriebsarten und Simulation.

Recherche Energieverbrauchs & TCO

Erstellung eines Grundszenarios

Quantitative Simulation von 22 Szenarien

Aussagen zur Zukunftsfahigkeit und Rentabilitat von Antriebskonzepten fir den Schwerlastverkehr

Auftraggeber: Produzierende Unternehmen der Automobilbranche und Zulieferer

Projekt: Beratung und Training bei der Anwendung einer ganzheitlichen Systemanalyse
Workshops zur Unterstitzung der Entscheidungsfindung
zum Thema ,Antriebs- und Speichertechnologien beim elektrischen Schwerlastfahren®

Durchfiihrung 2017-2018:
Gabriele Harrer-Puchner, Josef Miiller, sowie fachliche Projektpartner & Experten

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019 __



Praxisiibung
Vernetztes Denken

Praxisubung
Vernetztes Denken

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



. Praxisiib
Praxisiibung «Vernetztes Denken»
Erste Schritte einer ganzheitlichen Systemanalyse

(Gesamtdauer der Praxisibung 30 Min.)

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4

Fragestellung \ Einflussgrossen Systemskizze GYStem Analyse\
Systembeschreibung
(-
c
- S |
G o
(-
— Wirkungsketten
Variablen sammeln ;Y]'Zr:;r;?g:] und Regelkreise
Gemeinsame Frage und beschreiben analysieren
definieren e T , .
Gle_'Ch gerichtete Hebel identifizieren
Variablel oo Wirkungen —>
SYStemebene Variable2 ... K t h
festlegen Variable3 ... Gegen gerichtete D ;I alrs:ikgn
Variabled ... Wirkungen - - - > y
\ j K J \ / \ erkennen /

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019




1. Schritt Praxisubung (1/2)
Fragestellung und Systembeschreibung

Schritt 1

r N\

Fragestellung
Systembeschreibung

Gemeinsame Frage
definieren

Systemebene
festlegen

\ J

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019

ﬂeiner kurzen Diskussionsrunde wurde
die gemeinsame Fragestellung formuliert

,Welche Schritte der Wertschopfungskette
(oder des Wertschopfungskreislaufs)

in der Biolandwirtschaft

sind besonders kritisch?

Und wie kbnnen wir
— heute beginnend —
die Vermarktung verbessern?“

Systemebene: Biolandwirtschaft Deutschland

Akteure: Vertreter Biolandbau und -Vermarktung
Zeitraum: 2019 - 2020




1. Schritt Praxisubung (2/2)

Beschreibung der Systemebene (Beispiel Biolandwirtschaft)

Ubergeordnetes Modell: Ausgewahltes Thema Submodelle kdnnen sein z.B.
Landwirtschaft in D Biolandwirtschaft D - Region

- Betrieb

- Vermarktung

- Anbau

- Ausbildung etc.
Die Systemebenen

Weiterarbeit mit dem System
,vermarktung Bioprodukte®

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



2. Schritt Praxisubung: Einflussgrossen (1/4)
Alle Gruppen bearbeiten die gleiche Fragestellung

[
FiBL ‘Tsa|

2. Einflussgrossen

-
-

CJ o
-

-

Variablen sammeln
und beschreiben

Variable 1

Variable 2

Variable 3

\Variable 4 /

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



2. Schritt Praxistibung: Einflussgrossen (2/4)

Gruppe 1

g

OO NORWON =

influssgrossen Gruppe 1

Politik

Nachwuchs

Erzeugung

Logistik

LEH

Bildung auferschulisch
Bildung schulisch
Stadtentwicklung
Medien

0. AHV (aulRer Haus

Verpflegung)

11. Verbraucherverhalten
12. Innovation

13. Infrastruktur

14. Ernahrungsverhalten
15. Verbraucherbindung

16. Soziale Medien

17. Nachfrage

18. Erzeugerbindung

19. Altersstruktur

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019
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2. Schritt Praxistibung: Einflussgrossen (3/4)

Gruppe 2

@ﬂussgréssen Gruppe 2

1. Gemeinsame Vermarktung
2. Spezifisches Marketing
3. Vernetzung der Personen

5. Kleinbauern starken
8. Genug Boden bereitstellen

10. Auswahl/Angebot begrenzt
11. Kundenwlnsche vielfaltig
12. Nachfragestruktur

13. Produktangebot

14. Konkurrenz

15. Verarbeitungsstufe

16. Produktion und Verarbeitung
nahe beieinander

4. Lokale und regionale Kooperationen

6. Spezialisierung starkeorientiert
7. \Vernetzung regionaler Berater

9. Kostenstruktur (Fixkosten, Personal,
Pacht, bei kleinen Mengen hoch)

~

/

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019
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2. Schritt Praxisubung: Einflussgrossen (4/4)

Gruppe 3

1.

BN

7.
8.
9
1

0.

\11.

Einflussgrossen Gruppe 3

Nachfrage und
Produktion regional
bundeln
Lebensmittel Coop
Konsument
Einzelhandel /
Diskounter
Regionaler Fachhandel
Regionale
Fachhandelsketten
Grosshandel
Gastronomie

Abokisten

Kleine Erzeuger 5-10 ha
Gemuse / Obst
So La Wi

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019
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Praxisiibung
Vernetztes Denken
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3. Schritt Praxisuibung: erste Wirkungen (1/1)

Gruppe 2 hat erste Wirkungen eingetragen oeko

e D =

Erste
Wirkungen
wurden
eingetragen —
ein kleiner
Regelkreis

entstand

-> Produktangebot
auf -> Spezifisches
Marketing->
Vernetzung
regionale Anbieter -
> Kundenwunsche

= J

@] Foto\GabrieIe Harrer-Puchner

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



Praxisiibung

Prasentation und Diskussion der Gruppenergebnisse

FiBL ‘fso. |

Schritt 4

" System Analyse

G

Wirkungsketten
und Regelkreise
analysieren

Hebel identifizieren

Kritische
Dynamiken
erkennen

© Foto Gabriele Harrer-Puch

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



4. Schritt Praxisubung: System Analyse (1/2)
Prasentation und Diskussion der Gruppenergebnisse oeko
d

Schritt 4

vl N\
System Analyse

Wirkungsketten
und Regelkreise
analysieren

Hebel identifizieren

Kritische
Dynamiken
\ erkennen

/)// o - &N 5“': © Foto Gabriele Harrer-Puchner

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019




Die Praxisiibung auf den Okofeldtagen umfasste:

Schritt 1 & 2 der Systemanalyse

N Ny
Y =~

Y s
, 1. Fragestellung \\
Systemgfenzen,
8. Massnahmen- B*?te'l'gte 2. Variablen und
und Varianten- ‘ ; Kriterien
Bewertung \ -
N~ e
~ 0 4
oy ~ - 4
=y -
7. Szenarien 3. Check
‘ & Simulation Systemrelevanz
== -
6. Vernetzung,
Regelkreise
= == 4. Einflussmatrix
- = 5. Stellhebel, Wirkungsstarken
= P Puffer, Risiken E S
e .
r——— = e
e

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019

Praxisiibung
Vernetztes Denken

eld
e
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In konkreten Trainings
und Beratungsprojekten
fiir Unternehmen
und Organisationen
werden die acht
Arbeitsschritte
der ganzheitlichen
Systemanalyse
komplett
durchgearbeitet.

Dazu wird mit

dem Auftraggeber
eine Reihe von
Workshops konzipiert
und durchgefiihrt.

Der Umfang richtet sich
dann danach, wie grof}
und komplex das Projekt
ist und wie viele
Menschen eingebunden
werden sollen.

Weitere Informationen:
gabriele.harrer@system-logics.com

Die acht Arbeitsschritte der ganzheitlichen Systemanalyse
Abb. System Logics T.T. GmbH, St.Gallen. In Anlehnung an
das Sensitivitdtsmodell von Frederic Vester und Fredmund Malik




. . Ganzheitlich
Systemanalyse: Besonderheiten der Vorgehensweise

e

Das Vorgehen ermoglicht die interaktive Entwicklung und Validierung von
Einflussgrossen, von systemrelevanten Mallnahmen und Strategien aus ganzheitlicher “P

Sicht unter Einbeziehung von Beteiligten.
Die gemeinsame Erarbeitung erfolgt in moderierten Workshops, im Wechsel manueller

und computergestutzter Schritte.

Besonderheiten daran sind:
-Die Erarbeitung erfolgt interaktiv unter Einbezug der Anspruchsgruppen.

-Das Systemmodell wird spezifisch mit den Beteiligten fur die aktuelle Situation

entwickelt.

-Durch die flexible, computerunterstitzte Vorgehensweise ist permanente
Aktualisierung und Dokumentation neuer Erkenntnisse sichergestellt.

-Das Modell erfasst Variablen, die Zielgroen und Auswirkungen darstellen.

-Es erlaubt die Einbeziehung von “weichen” und “harten” Groen.
-Transparenz und Objektivierung fuhren zu Vertrauen und Konsens der Gruppe
-Die iterative Erarbeitung fihrt zu wachsender Systemkenntnis im Projekts.

-Die Beurteilung von Strategien und Massnahmen ist klar und nachvollziehbar.
Es werden laufend Erkenntnissen fir die erfolgreiche Umsetzung gesammelt.

‘Volle Transparenz von Prozessschritten und Dokumentation ist gewahrleistet.

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



Unterschiede zum herkdmmlichen Vorgehen

Herkdmmliches Vorgehen<

* Fokus oft nur auf quantitativ messbare
Groflen, Ausblenden von weichen GrofRen

+ Zusammenhange zumeist nicht im Blick
« Kein gemeinsames Verstandnis des Ziels

» Oft trlgerischer Anschein von
Wissenschaftlichkeit durch Berechnung
und Gewichtung (Wer? Welche
Annahmen? Welche Werthaltung steckt
dahinter?)

+ Expertenlastig und oft Vernachlassigung
von wichtigen Aspekten der Nutzer

« Oftmals auch intransparent / zu technisch

* Philosophie: Studien-Charakter,
Expertenhoheit

» Externe Aussagen bleiben fremd fur die
Beteiligten und blockieren Umsetzung

* Ruckkehr zum Business as usual

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019

Ganzheitliche
Systemanalyse

i

f

Systemorientiertes Vorgehen

Von Beginn an Einbinden von quantitativen
und qualitativen Grélien

Strukturierte Erfassung der Vernetzung —
Es geht um Systemverstandnis

Gemeinsame Zieldefinition

Einbezug von vielen Perspektiven
(Kunden, Anspruchsgruppen, Techniker,
Politik, Mitarbeiter, Flhrung, ...)

Philosophie: Gemeinsame Erarbeitung,
Teilnahme, Transparenz und Akzeptanz

Nachvollziehbare Ergebnisse
Keine Gewichtung von Variablen

Aus dem Systemzusammenhang ersieht
man die Relevanz von Variablen und von
Wirkungen zwischen Variablen

Gemeinsames Systemverstandnis als
Basis und Energie zur Umsetzung




Ganzheitliche

Systemanalyse: basierend auf Erkenntnissen aus ... AL

- ,Sensitivitatsmodell P Veste®" nach Prof. Frederic Vester
(bzw. in der weiterentwickelten Form des ,Malik Sensitivitadtsmodel|®Prof. Vester)

— ,Die Logik des Misslingens® (Prof. Dietrich Dorner)

—  Systemorientiertes Management, Management komplexer Systeme (Prof. Fredmund Malik)
—  Szenarienentwicklung & Modellierungen (Dennis und Donella Meadows)

—  ,Fuzzy Logic — Die Logik der Unscharfe” von Lotfi Zadeh

—  Synergetik und Kommunikation (nach Hermann Haken, Buckminster Fuller, Stafford Beer)
—  Diversen Workshop-, Partizipations- und Grogruppen-Prozessen

— Praxisanwendungen bei Unternehmen, 6ffentlichen Organisationen, Beteiligungs-, Mediations- und
Veranderungsprozessen, Bewertungen von Maldnahmen, Optionen, Infrastrukturvorhaben.

Dérner, Dietrich: Die Logik des Misslingens. Strategisches Denken in komplexen Situationen. Rowohlt Taschenbuch Verlag, Hamburg, 1989-2003
Haken, Hermann, Schiepek Gunter: ,Synergetik in der Psychologie — Selbstorganisation verstehen und gestalten®, Hogrefe, Géttingen 2006
Harrer, Gabriele: Bewegung — Mobilitdt — Vernetzung: neues Denken? In VORUM, Zeitschrift fir Raumplanung und Regionalentwicklung in Vorarlberg. Nr. 1/2015

Harrer, Gabriele, Heubel Andrea: Viele Stimmen, ein Ziel. Vernetztes Denken - Anwendung von Methoden am Beispiel der Erarbeitung einer regionalen Entwicklungsstrategie
fur den Kanton Wallis. In: Sudtiroler Wirtschaftszeitung, 04/2012

Harrer-Puchner, Gabriele, Mueller Josef: System Logics Simulation Tools. System Logics T.T. GmbH, St.Gallen 2016-2019 (unpublished)
Kostko, Bart: Fuzzy Logisch. Eine neue Art des Denkens. Econ Verlag, Disseldorf 1993
Malik, Fredmund: Strategie des Managements komplexer Systeme — Beitrag zur Management Kybernetik evolutionarer Systeme.
Paul Haupt Verlag, Bern/Stuttgart 1984-2015
Malik, Fredmund: Navigieren in der Komplexitat der Neuen Welt. Campus Verlag, Frankfurt/New York, 2011-2013
Mueller, Josef: Mathematical Basics of the Simulation Tool in the Sensitivity Model Prof.Vester®, Munich 2008 (unpublished)
Vester, Frederic, v. Hesler, Alexander et al.: Sensitivity Model. Man and Biosphere Project 11, Regionale Planungsgemeinschaft Untermain, Umlandverband Frankfurt, 1980
Vester, Frederic et. al., u.a. Harrer, Gabriele: Ausfahrt Zukunft. Strategien fiir den Verkehr von morgen. Eine Systemuntersuchung. Heyne Verlag, Miinchen, 1990

Vester, Frederic: ecopolicy®. Cybernetic Environmental Simulation Game. Windows Version: MCB-Publishing House, Munich 2006-2016): Web based version
by System Logics T.T. GmbH, St.Gallen, 2016-2019

Vester, Frederic et al., u.a. Harrer, Gabriele: Crashtest Mobilitat. Die Zukunft des Verkehrs. Fakten, Strategien, Lésungen. Dtv-Verlag, Minchen 1990, 2003

Vester, Frederic: Die Kunst vernetzt zu denken. Ideen und Werkzeuge fir einen neuen Umgang mit Komplexitat. Deutscher Taschenbuch Verlag, Miinchen, 1999-2017
(English Version: The Art of Interconnected Thinking. MCB Publishing House, 2007)

Wagener-Lohse, Georg, Hohm Christian et. al.: Future Forest Report. Helping Europe tackling climate change. Ministerium fur Infrastruktur und Landwirtschaft des Landes
Brandenburg (2011)

Waulfhorst, Gebhard et al.: What Cities Want. How Cities are Planning Future Mobility. A Study by TU Munich and MAN. Edited by MAN SE, Munich, 2013

Waulfhorst, Gebhard.: Flachennutzung und Verkehrsverknlpfung an Personenbahnhéfen — Wirkungsabschatzung mit systemdynamischen Modellen.
Bericht B 49, ISB/RWTH Aachen2003

Zadeh, Lotfi, A.: Fuzzy Sets and Applications. In: Information and Control, 8, 1985

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019
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Die Kunst, vernetzt zu denken.
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Bezug der webbasierten Version 2019 iiber
System Logics T.T. GmbH, St.Gallen

E-Mail: Gabriele.Harrer@system-logics.com

Ganzheitliche
Systemanalyse

Fredmund Malik: Strategie

Navigieren in Zeiten des
Umbruchs. Campus 2017

MALIK

Navigieren
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DIE WELT NEU DENKEN
UND GESTALTEN

Gabriele Harrer-Puchner, 3.Juli 2019



System Logics®T.T.

Begleitende Folien RP 5 st Logics® Think Tank, St. Gallen, Switzerland
zu Vortrag und Praxistiibung

auf den Okofeldtagen am 03.07.2019

auf der Staatsdoméne Frankenhausen

Das Ganze im Blick:
Vernetztes Denken
in der Bio-Wertschopfungskette

Video des Vortrags: https://www.youtube.com/watch?v=fIEWzsY91p0

Mit Dank an:

Emil Underberg fur fachliche Unterstutzung bei der Konzipierung der Folien, Projektbeispiele und Systemaspekte
Josef Miiller fiir Unterstiitzung bei der Anwendung der webbasierten Version von ecopolicy®

Tom Barthel fur Logos, Design, Layout und Marketingstrategie

Janina Fago fur Videoaufzeichnung und Medienberatung

FIBL Traineeprogramm Okolandbau fir Organisation der Veranstaltung

Malik Management St.Gallen und Fredmund Malik fur Verwendung von Beispielen aus ecopolicy®, dem Malik
Sensitivitatsmodell®Prof-Vester yon Abbildungen aus F. Vesters Buch ,Januskopf Landwirtschaft* und aus

der ,Landwerkstatten Studie“ sowie von Ausziigen aus ecopolicy® und dem Malik Sensitivitdtsmodel|®Prof-vester
Frederic Vester, mit dem ich fast zwanzig Jahre zusammen arbeiten durfte, fur alles, was ich von ihm Uber komplexe
Systeme, ihre Regeln, Visualisierung und Vermittlung sowie uber Zukunftsfahigkeit und Nachhaltigkeit gelernt habe.

Gabriele Harrer-Puchner

Founder & CEO System Logics T.T. GmbH

Consulting | System Analyse | Vernetztes Denken | Training | Tools
Berneggstr. 23 | 9000 St. Gallen | Schweiz | www.system-logics.com
Mobil + 41 79 773 9593 | Mobil +49 170 2342648

E-Mail: gabriele.harrer@system-logics.com | UID: CHE-223.949.206
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